
Frau Marti wohnt im Zentrum von Kriens 
– seit einer gefühlten Ewigkeit. Ihrem 
Mann hatte sie damals in der Galluskir-
che das Ja-Wort gegeben. Er hat ein Le-
ben lang hart gearbeitet. Und ist dann 
kurz nach der Pensionierung an einem 
Hirnschlag gestorben.

Auch Frau Marti hat viel gearbeitet: als 
Hilfskraft in einem Produktionsbetrieb. 
Heute fallen ihr körperliche Anstrengun-
gen schwer. Es ist das Herz: Es ist nicht 
mehr so kräftig, schlägt oft unregelmäs-
sig. Und dann ist da diese Wunde am rech-
ten Bein. Klein eigentlich, aber sie will 
einfach nicht verheilen. Die Ärztin rät ihr, 
bei der Spitex um Hilfe anzufragen. Oder 
sich bei der Krienser Infostelle Gesund-
heit (KIG) zu Unterstützungsmöglichkei-
ten beraten zu lassen, kostenlos. Frau 
Marti weiss: Ihre fi nanzielle Situation er-
laubt keine zusätzlichen Auslagen.

Die Schmerzen werden stärker. Also 
entscheidet sie sich für eine Beratung. 
«Nützt’s nüd, so schad’s nüd», sagt sie 
sich. Nach einer halben Stunde weiss sie 
alles über die verschiedenen Organisati-
onen und Angebote. 

Ein Versuch ist es wert, denkt sie – und 
meldet sich bei der Spitex Kriens. Rasch 
erhält sie einen Abklärungstermin mit 
Pfl egefachmann Markus Heini. Er erfasst 
Frau Martis Situation schnell und genau. 
Sie ist erleichtert: Die Versicherung über-
nimmt die Kosten für die Verbandswech-
sel grösstenteils. Er empfi ehlt ihr zudem 
Unterstützung im Alltag. Diese zahlt die 
Versicherung zwar nicht. Aber Markus 
Heini merkt im Gespräch: Frau Marti hat 
höchstwahrscheinlich Anrecht auf Ergän-
zungsleistungen. Also organisiert er eine 
Beratung bei der Pro Senectute in Kriens. 
Sie wird zeigen, welche Ansprüche Frau 
Marti geltend machen kann. 

Frau Marti ist froh, dass sie die Ange-
bote von Spitex und Pro Senectute nutzen 
kann. Diese erleichtern ihr den Alltag 
enorm.
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