
 
 

  

 

 

 

P r o t o k o l l  
 

der 29. Mitgliederversammlung 2023 
 

des SPITEX VEREINS KRIENS 
 

vom Dienstag, 30. Mai 2023 
 

im Pilatussaal Kriens 

 
 
 

17:30 – 18:30 Uhr Statutarischer Teil 
 
19:00 – 20.00 Uhr Unterhaltung zum Thema «Pflege zu Hause» 
 
Vorsitz: Beat Demarmels, Präsident 
 
Anwesende: 86 Personen (siehe separate Präsenzlisten) 
 
Protokoll:  Susanne Bucheli 
 
 
1.  Begrüssung 

Beat Demarmels eröffnet die Mitgliederversammlung und begrüsst alle Anwesenden. Er freut sich 
sehr über das zahlreiche Erscheinen. 
 
Einige Personen werden speziell begrüsst: Christine Kaufmann-Wolf, Stadtpräsidentin, welche als 
Mitglied und nicht in offizieller Funktion anwesend ist, Räto Camenisch, Einwohnerratspräsident, 
Sascha Eigenmann, Vorstandsmitglied Spitex Kantonalverband Luzern, Cla Büchi, Sozialvorste-
her, Erika Welti und Alexa Bisang, Co-Leiterinnen Samariterverein Kriens, Andreas Bösch, Mitglied 
der Geschäftsleitung Traversa. 
 
Entschuldigt haben sich: Marco Borsoti, Verwaltungsratspräsident Heime Kriens AG, Jim Wolanin, 
Präsident Spitex Kantonalverband Luzern, Verena Theiler, Präsidentin Schweighofpark AG, Alex 
Wili, Noélie Venetz, KESB Kriens-Schwarzenberg, Bernhard Waldmüller, Leiter der drei Pfarreien 
der katholischen Kirche Kriens, Monika Seehafer, Leiterin Sozialberatung und Diakoniestelle der 
reformierten Kirche Kriens. 
 
Stadtrat Cla Büchi begrüsst die Anwesenden. Er überbringt das Grusswort des gesamten Stadt-
rats. Es freut ihn, dass vom Stadtrat auch noch Christine Kaufmann da ist, wenn auch nicht in offi-
zieller Mission. Der Stadtrat arbeitet sehr eng mit der Spitex Kriens, Heime Kriens sowie der KIG 
zusammen, was sehr gut funktioniert. Er erwähnt, dass die Spitex nicht nur für die älteren Men-
schen da ist. Die demographische Entwicklung stellt jedoch alle vor Herausforderungen. Es 
braucht Koordinationsangebote, wie zum Beispiel Wohnen mit Dienstleistungen. Zusammen mit 
der Spitex können diese Anforderungen erfüllt werden. Cla Büchi bedankt sich bei Hannes Koch, 
seinem Leitungsteam und allen Mitarbeitenden der Spitex Kriens sowie dem Vorstand. Sein Dank 
geht auch an die Mitglieder. Ohne sie gäbe es die Spitex so nicht. 
 
 



 

 
 

   

 
 
 
2. Wahl der Stimmenzählenden 

Als Stimmenzählende werden Frau Pia Küttel und Herr Patrik Aregger vorgeschlagen, beide Mit-
glieder der Geschäftsleitung der Spitex Kriens. 
 
Entscheid: Pia Küttel und Patrik Aregger werden einstimmig gewählt. 
 
 
3. Protokoll der Mitgliederversammlung 2022 vom 31. Mai 2022 

Das Protokoll der Mitgliederversammlung vom 31. Mai 2022 konnte auf der Homepage oder bei 
der Spitex Kriens eingesehen werden. 
 
Entscheid: Das Protokoll vom 31. Mai 2022 wird einstimmig genehmigt. 
 
 
4. Tätigkeitsbericht 2022 

Der Tätigkeitsbericht 2022 wurde zusammen mit der Einladung zur Mitgliederversammlung ver-
schickt. Hannes Koch gibt einen Einblick ins vergangene Jahr: 
 
Betreuung & hauswirtschaftliche Unterstützung: 
Der Beitrag der Stadt Kriens wird neu pauschal abgerechnet. Ein Teil der Kosten musste auf die 
Kund:innen abgewälzt werden. Es hat sich gezeigt, dass die Leistungen auch zu den höheren Tari-
fen genutzt werden. Die Nachfrage ist gross und weiterhin zunehmend. Es werden neue Lösungen 
gesucht. Weitere Erläuterungen folgen beim Traktandum 11. 
 
Umstellung Pflegematerialprozess: 
Es gibt laufend verschärfende gesetzliche Bestimmungen im Umgang mit Medizinalprodukten (Be-
schafftung, Lagerung, Vertrieb, Rückverfolgbarkeit). Neu läuft der Vertrieb des Pflegematerials 
über Publicare, eine von zwei grossen Organisationen in der Zentralschweiz. Es wurden sehr gute 
Erfahrungen gemacht. Das Material wird von der Spitex für die Kund:innen bestellt, die Lieferung 
erfolgt über Publicare. 
 
Fachstelle Mütter- und Väterberatung: 
Die neue Leiterin Claudia Kägi ist erfolgreich gestartet. Die Fachstelle ist im Zentrum von Kriens, 
im Lindenpark und neu auch im Schweighof, jeweils am Donnerstagmorgen. Bei Ferienabwesen-
heit von Claudia Kägi besteht eine Zusammenarbeit mit der Stadt Luzern. 
 
Stärkung Fachverantwortliche: 
Einzelne Mitarbeitende haben Fortbildungen besucht für die Fachbereiche Wundmanagement, 
Palliative Care, Demenz und Kinästhetik. 
 
Mitarbeit im Aufbau „spezialisierter mobiler Palliative Care Dienst“ – palliativ plus: 
Palliativ plus ist für den gesamten Kanton Luzern vorgesehen. Die Organisation hat zum Ziel, die 
palliative Pflege im ganzen Kanton zu stärken. Spitex Kriens ist bereits seit längerem beim Brü-
ckendienst der Stadt Luzern angeschlossen. 
 
 



 

 
 

   

 
 
 
Beat Demarmels zeigt einige Leistungszahlen der Kund:innen, die Entwicklung der pflegerischen 
Leistungen sowie der Betreuung & hauswirtschaftlichen Unterstützung. Der grösste Teil der 
Kund:innen ist über 80 jährig, über ein Viertel aber auch unter 65 Jahren. Die Pflegeleistungen 
sind leicht gestiegen. Die Behandlungspflege ging etwas zurück, dafür hat die Grundpflege zuge-
legt. Die Leistungen B&U stagnieren aus den vorher erwähnten Gründen. Beat Demarmels be-
dankt sich an dieser Stelle bei allen Mitarbeitenden und der Geschäftsleitung für die tolle Leistung. 
 
 
5. Jahresrechnung 2022 

 
Die Jahresrechnung ist im Tätigkeitsbericht 2022 ersichtlich. Rainer Sturzenegger gibt einige Er-
klärungen dazu. 
 
Spitex Kriens ist mittlerweile ein KMU mit über 100 Mitarbeitenden und 7 Mio. Umsatz. Es wurde 
ein positives Jahresergebnis erzielt, etwas höher als im letzten Jahr. Es ist nicht ganz selbstver-
ständlich, dass in dieser Zeit ein positives Ergebnis erarbeitet werden kann. Es mussten Rückstel-
lungen gebildet werden wegen nicht bezogener Mehrzeit. Das zeigt die hohe Belastung der Mitar-
beitenden. Die Mitgliederbeiträge sind etwas rückläufig. Er bedankt sich jedoch für die grosszügi-
gen Zuwendungen der Mitglieder. Spitex Kriens ist gesund finanziert und ist jederzeit in der Lage, 
ihre Dienstleistungen zu erbringen. 
 
 
6. Revisionsbericht 2022 

 
Arno Schürmann von der OPTEX AG, vormals Revia AG, übernimmt das Wort. Er begrüsst die An-
wesenden. Er hat eine tadellose Buchhaltung vorgefunden. Es gab keine Einschränkungen und 
keine Abweichungen. Aus seiner Sicht steht der Genehmigung der Rechnung nichts im Wege. Er 
bedankt sich für die gute Rechnungsführung. 
 
Entscheid: Die Jahresrechnung wird einstimmig genehmigt. 
 
 
7. Entlastung des Vorstandes 

 
Arno Schürmann übernimmt die Abstimmung über die Entlastung des Vorstandes. 
 
Entscheid: Der Entlastung des Vorstandes wird einstimmig zugestimmt. Die Decharge ist somit 
erteilt. Er bittet um einen Applaus. 
 
 
8. Mitgliederbeitrag 2024 

 
Es wird vorgeschlagen, den Mitgliederbeitrag 2024 weiterhin bei CHF 30.00 für Einzelpersonen & 
Paare sowie bei CHF 140.00 für Kollektivmitglieder zu belassen. 
 
Entscheid: Die vorgeschlagenen Mitgliederbeiträge werden einstimmig angenommen. 
 
 
 



 

 
 

   

 
 
 
9. Wahlen: Ersatzwahl Vorstand Verena Wicki Roth 

 
Als Ersatzwahl in den Vorstand wird Frau Verena Wicki Roth vorgeschlagen. Ein Wahlvorschlag 
mit einer kurzen Vorstellung von Verena Wicki Roth wurde zusammen mit der Einladung ver-
schickt. Sie hat bereits an Vorstandssitzungen teilgenommen. Sie ist sehr kompetent und wird vom 
Vorstand empfohlen. 
 
Verena Wicki Roth stellt sich kurz persönlich vor. Sie bedankt sich, dass sie den Vorschlag erhal-
ten hat, im Vorstand der Spitex Kriens mitzuarbeiten. Es ist ihr bewusst, dass dies eine sehr wich-
tige Arbeit ist. Sie ist seit Jahren im Sozialen und Gesellschaftlichen zu Hause. Ihre Motivation: sie 
wohnt seit über 20 Jahren in Kriens und fühlt sich hier heimisch. Sie weiss sehr gut, was es heisst, 
wenn man Unterstützung braucht. Ihr Mann ist Rollstuhlfahrer und bezieht selber Spitex-Leistun-
gen. Gleichzeitig sieht sie, wie die Mitarbeitenden der Spitex Kriens unterwegs sind. Ob es ihnen 
gut geht, wie die Stimmung ist. Die Spitex ist sehr wichtig und sie denkt, dass sie die Vorstandskol-
leg:innen unterstützen kann. Sie ist beeindruckt, wie professionell die Spitex Kriens unter der Lei-
tung von Hannes Koch unterwegs ist. Sie bedankt sich herzlich, wenn ihr Wahlvorschlag unter-
stützt wird. 
 
Entscheid: Frau Verena Wicki Roth wird einstimmig in den Vorstand gewählt. Beat Demarmels 
bedankt sich für das Vertrauen. 
 
Neu wird Frau Jana Maletic, Abteilungsleiterin der Sozialdienste der Stadt Kriens, als beratendes 
Mitglied Einsitz im Vorstand haben. Sie ersetzt Béatrice Pistor, welche die Stadt Kriens verlassen 
hat. Jana Maletic ist Rechtsanwältin und hat viel Erfahrung, die sie in den Vorstand mit einbringen 
kann. Es freut sie, dass sie im Vorstand mitwirken kann. Sie stellt sich kurz vor. 
 
Den beiden neuen Mitgliedern wird ein Blumenstrauss überreicht. 
 
Claudia Rosso hat letzten Herbst ihr 10jähriges Jubiläum gefeiert. Ihr wurde damals bereits ein 
Präsent überreicht. Antonio Di Nicola feiert dieses Frühjahr das 15jährige Jubiläum. Ihm wird ein 
Präsent überreicht. 
 
 
10. Anträge von Mitgliedern 

 
Es sind keine Anträge von Mitgliedern eingegangen. 
 
 
11. Aktuelles zum Betriebsjahr 2023 

 
Wie bereits erwähnt, müssen neue Formen der dezentralen «Hilfe» erarbeitet werden. Ein Projekt 
in Erarbeitung ist SECURO. Altersgebrechen im Alltag erschweren oder verunmöglichen das selb-
ständige Wohnen. Die Sicherheit in Notsituationen fehlt. Das Angebot «Wohnen mit Dienstleistun-
gen» ist im Lindenpark und Schweighof etabliert. Die häufigste Unterstützung ist im Bereich der 
Hilfe zu verorten. Je besser die «Hilfe», um so später Betreuung und Pflege. SECURO umfasst: 

 Wohnassistenz (Hilfe in alltäglichen Sitaution) 
 Hilfe in Notsituationen (7x24) 
 Vernetzung im Haus / Überbauung 

Das Projekt soll innert einem Jahr in einem Quartier in Kriens gestartet werden. 



 

 
 

   

 
 
 
Hannes Koch zeigt die Lernenden und Studierenden von Spitex Kriens. Spitex Kriens bildet Fach-
personen Gesundheit, Studierende Pflegefachpersonen HF und eine Lernende Kauffrau aus. Das 
ist ganz wichtig für die Zukunft. Der Markt ist relativ trocken. Es ist eine Herausforderung, Ler-
nende und Studierende zu finden. Es hat noch freie Stellen! 
 
Hannes Koch zeigt ein Bild vom letzten Personalfest. Die Stimmung beim Personal ist sehr gut. Es 
ist sehr wichtig, dass ins Personal investiert wird. Im Vergleich zu anderen Organisationen hat Spi-
tex Kriens auch beim momentanen Fachkräftemangel noch Blindbewerbungen. 
 
Bei der ambulanten psychiatrischen Pflege ist der Bedarf zunehmend. Alle Organisationen arbei-
ten in kleinen Teams. Spitex Kriens stärkt sein Psychiatrieteam. Als neue Massnahme werden in 
Nidwalden Einsätze geleistet. Bei der Psychiatrie-Strategie des SKL ist Spitex Kriens ebenfalls be-
teiligt. 
 
Leistungsvereinbarung 24-25: Spitex Kriens hat drei Leistungsvereinbarungen: 

 Hilfe und Pflege 
 Mütter- und Väterberatung 
 Krienser Infostelle Gesundheit 

Die Leistungsvereinbarung Hilfe und Pflege wurde aufgrund der Umstellung in der Betreuung & 
hauswirtschaftlicher Unterstützung nur auf zwei Jahre vereinbart (22-23). Die beiden weiteren Leis-
tungsvereinbarungen gelten bis Ende 2025. Alle drei Leistungsvereinbarungen werden zusammen 
im 2025 für die weiteren Jahre vereinbart. 
 
Pflegende Angehörige brauchen fachliche Beratung, Unterstützung und Entlastung. Es besteht 
eine Zusammenarbeit mit Caritas Luzern. Erste Anstellungen sind erfolgt und es wurden gute Er-
fahrungen gemacht. Die fachliche Beratung soll ausgebaut werden, wo die Spitex nicht involviert 
ist. Weitere Entlastungsangebote werden geprüft. 
 
Beat Demarmels berichtet, dass ein Strategieprozess gestartet wurde. Die Gesundheitsversorgung 
verändert sich stark, die demographische Entwicklung verändert sich und es herrscht Personal-
mangel. Das sind alles Herausforderungen, denen sich Spitex Kriens stellen muss. Am Workshop 
im Juni wird an diesem Strategieprozess weitergearbeitet. Etliche Aufgaben aus dem letzten Stra-
tegieprozess sind abgeschlossen, zum Beispiel Wohnen mit Dienstleistungen, Umzug in den Lin-
denpark, zweiter Stützpunkt Schweighof, Überprüfung der Führungsstruktur, Risiko- und Wissens-
management.  
 
 
12. Verschiedenes 

 
Sascha Eigenmann, Vorstandsmitglied Spitex Kantonalverband Luzern, meldet sich zu Wort. Es 
kommen einige Herausforderungen auf uns zu. Er war vor einiger Zeit an einem Vortrag, wo die 
Pflege von einem Roboter geleistet wurde. Roboter haben kein Herz und keine Seele. Bei Spitex 
Kriens arbeiten jedoch Menschen. Das unternehmerische Denken von Spitex Kriens wünscht er 
allen Unternehmen. Denn nur so kann ein Unternehmen mit langfristigen Visionen weiterkommen. 
Er wünscht allen Mitarbeitenden und der Leitung unter Hannes Koch alles Gute. Er bedankt sich 
für die Arbeit, die täglich geleistet wird. 
 
Somit ist der offizielle Teil abgeschlossen. Beat Demarmels bedankt sich für das Erscheinen. Er 
verabschiedet sich und wünscht allen alles Gute für das kommende Jahr. 














