Bilanz

2023

Total Flissige Mittel 337950.19

Total Transferkonto 1130.48

Total Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 77633415

Total Aktive Rechnungsabgrenzung 107 966.88

Total Ubrige Finanzanlagen 4127.15

Total Beteiligungen 100000.00

Total Mobile Sachanlagen 178595.93

Total Aktiven 1506 104.78

Total Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -177951.10

Total Erhaltene Anzahlungen von Dritten -1032.30

Total Kurzfristige Verbindlichkeiten gegentlber 7322.85

Sozialversicherungen und Vorsorgeeinrichtungen

Total Passive Rechnungsabgrenzungen -49856.81

Total Kurzfristige Rickstellungen -174300.00

Total Langfristige Rickstellungen -154451.20

Total Fondskapital -446 640.74

Total Vereinskapital -94801.65

Total Ungebundene freiwillige Gwinnres. und kum. Verluste -414393.83

Total Passiven -1506104.78

Erfolgsrechnung

2023

Total Personalaufwand -6296535.37

Total Aufwand fir Material, Handelswaren und -22929.58

Dienstleistungen

Bruttoergebnis 1 -6319464.95

Total Ubriger betriebl. Aufwand, Abschr. und WB -788033.34

Total Betrieblicher Ertrag 7228551.78

Betriebsergebnis 1 121053.49

Total Finanzieller Erfolg -3321.66

Betriebsergebnis 2 117731.83

Total Betriebsfremder, a.o., einmaliger oder -59977.06

periodenfr. Aufwand/Ertrag

Total Jahresergebnis 57754.77

Die Leistungsdaten

Pflegerische Leistungen und HW/Betreuung

Anzahl Stunden

2024 BEETTS 16742 19882 m 2740

2023 BERL 15448 19620 13538

2020 BEEEE 15082 17777 15503
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Studironds Herzlichen Dank
fur Thre Spende!

Das Spendenfondsreglement legt die Nutzung dieser
Gelder fest. Palliative Care (Briickendienstangebote)
Nachbetreuungsbesuche, Uberbriickungsstunden zur
Familien-Entlastung, Gesundheitsforderung und die
Lancierung von neuen Projekten gemass Leitbild von
Spitex Kriens.

Anzahl Einsatze — Hausbesuche

2024 119 749

2023 111414

Das Spendenkonto von Spitex Kriens: 60-3489-2

2022 114533 IBAN: CH15 0900 0000 6000 3489 2

2021 109 465

atigkeitsbericht
2024

2020 110 606

2019 108 416

QR-Code mit der
[ TWINT App scannen

Qf Betrag und Spende
bestatigen

Die Spitex Kriens bleibt «verlasslich und nah».

Uberall fir alle

Spitex Kriens S P | T E X

Schachenstrasse 9 Telefon 041 319 39 39 info@spitex-kriens.ch
6010 Kriens PC-Konto 60-3489-2 www.spitex-kriens.ch Kriens




Wir entwickeln uns weiter

Editorial des Prasidenten

Die Spitex Kriens bietet professionelle ambulante Pflege
und Betreuung. Um auch fiur die Zukunft gerustet zu sein,
mussen diese laufend den sich verandernden Beddrf-
nissen und Umweltbedingungen angepasst werden. Die
2023 erarbeitete «Strategie Spitex Kriens 2030» geht von
einem umfassenden Gesundheitsbegriff aus, der neben
der physischen auch die psychische und soziale Gesund-
heit umfasst. Daraus ergibt sich eine Reihe von Umset-
zungszielen und Massnahmen. Die ersten davon sind im
Jahr 2024 bereits aufgegriffen und umgesetzt worden,
wie der vorliegende Jahresbericht aufzeigt.

Die «Krienser Infostelle Gesundheit (KIG)» konnte 2024
ihr 10-jahriges Bestehen feiern. Urspringlich aus einer
Initiative der Stadt, der Heime und der Spitex Kriens
hervorgegangen, hat sie sich rasch als wichtige Informa-
tions- und Beratungsstelle fur die Krienser Bevolkerung
etabliert und gilt noch heute als Vorzeigeprojekt weit
Uber die Stadtgrenzen hinaus. Als eine Abteilung der
Spitex Kriens ist fur den Erfolg von KIG zentral, dass sie
ihre Aufgaben kompetent und unabhangig wahrnimmt.
So gelingt es ihr, ihr Potenzial zum Nutzen der Men-
schen in Kriens noch starker auszuschopfen, wie ihre
Aktivitaten im vergangenen Jahr klar aufzeigen.

Trotz breitem politischem Konsens tber den praventiven
und wirtschaftlichen Nutzen der ambulanten «Betreuung
und hauswirtschaftlichen Unterstltzung», hat die Stadt
Kriens ihre Beitragsreduktion an diese nicht KVG-pflichtige
Leistung bisher nicht rickgangig gemacht. Spitex
Kriens war damit gezwungen, neben Preisaufschlagen
bei den Kundinnen und Kunden die geleisteten Stunden
in den vergangenen Jahren um rund einen Viertel zu
kirzen. Dies fuhrte zu Unverstandnis und Unmut bei den
Betroffenen. Umso wichtiger ist, dass wir uns in der
anstehenden Verhandlung der Leistungsvereinbarung
mit der Stadt daflr einsetzen, dass der ausgewiesene
Bedarf in Zukunft wieder kostendeckend erbracht
werden kann.

Gleichzeitig ist Spitex Kriens bestrebt, «aus der Not eine
Tugend zu machen». Das erfolgreiche Angebot «Wohnen
mit Dienstleistungen» im Lindenpark und im Schweighof
hat Spitex Kriens daher zum neuen Angebot «SECURO»
weiterentwickelt; einer punktuellen Unterstlitzung bei
Alltagssituationen im angestammten Wohnumfeld.

Wir sind Uberzeugt, dass dies ein Zukunftsmodell fur
ein niederschwelliges und kostengunstiges Angebot sein
kann, das Sicherheit und Betreuung bietet.

Ein Erfolgsmodell stellt bereits heute die «psychiatrische
Pflege» der Spitex Kriens dar. Das etablierte Team
leistet auch dank den Zusammenarbeitsvereinbarungen
mit den Spitexen Horw und Nidwalden einen wichtigen
Beitrag zur Umsetzung der «Strategie Psychiatriespitex»
des «Spitex Kantonalverbands Luzern (SKL)».

Neue Wege geht Spitex Kriens auch bei der Personal-
suche, wie der entsprechende Beitrag im vorliegenden
Tatigkeitsbericht aufzeigt. Die richtigen, qualifizierten
Mitarbeitenden zur Verfligung zu haben ist denn auch
zentral, um Spitex Kriens erfolgreich in die Zukunft zu
fihren. Den Mitarbeitenden gehort daher um so mehr ein
besonderer Dank von uns allen! Personlich bedanken
maochte ich mich bei den Geschaftsleitungs- und den
Vorstandsmitgliedern fur die gute Zusammenarbeit und
die erhaltene Unterstitzung im vergangenen Jahr.

Zudem danke ich unseren Auftraggebern — an erster Stelle
der Stadt Kriens — dann aber auch unseren zahlreichen
Mitgliedern. Sie ermoglichen es uns mit Ihrer Spende und
lhrem Unterstltzungsbeitrag, immer wieder auch neue
Projekte zugunsten der Krienser Bevolkerung anzugehen
und umzusetzen.

\t Beat Demarmels
Prasident Spitex Kriens

Bericht aus dem Betrieb Spitex Kriens

Betreuung und hauswirtschaftliche Unterstiitzung
Unser Angebot liegt in den Bereichen Alltagsgestaltung
und Unterstutzung in der Haushaltsfihrung. Es orientiert
sich in Umfang und Dauer an der jeweiligen Situation.
Ziel aller Leistungen ist eine maoglichst grosse Selbstandig-
keit und Erhohung der Lebensqualitat unserer Kund:innen.
Die Leistungsnachfrage im Bereich Betreuung und
hauswirtschaftliche Unterstutzung stiegen weiter an.
Insgesamt wurden 725 Kund:innen begleitet. Die Stadt
Kriens sieht einen fixen Gemeindebeitrag von CHF 350'000
pro Jahr fur diesen Bereich vor. Um der Nachfrage
besser gerecht zu werden und kostendeckend arbeiten
zu konnen, entschied der Vorstand eine leichte Kosten-
anpassung. Der Tarif betragt somit CHF 49.— pro Stunde
fur alle Kund:innen. Zudem unterstutzt die Neuerung
die Einteilung der Kund:innen in zwei Segmente (A: Durch-
fuhrung der Tatigkeiten unter Anleitung / B: Vollstandige
Ubernahme) nicht mehr. Aus dem Bereich der Betreuung
und hauswirtschaftlichen Leistungen erwuchs das
Dienstleistungsangebot SECURO. Es unterstutzt die Sicher-
heit der Kund:innen zu Hause und bietet punktuelle
Unterstidtzung in alltaglichen Situationen, sowie die
Forderung der Lebensqualitat und Autonomie.

SECURO Hofmatt

Spitex Kriens setzte zusammen mit der Stadt Kriens
das Projekt SECURO HOFMATT erfolgreich um. Nach den
Uberbauungen Lindenpark und Schweighofpark
profitieren nun auch die Bewohnenden der Hofmatt vom
Dienstleistungsangebot, welche punktuelle Unterstit-
zung im Alltag durch die Wohnassistentinnen bietet. Zudem
ist die Sicherheit durch einen Tursensor gewahrt. Wenn
die Wohnungstire 24 h nicht gedffnet wird, erhalt Spitex
Kriens ein Signal. Es veranlasst die Wohnassistentinnen
nach den Bewohnenden zu schauen.

Noch lange bevor Kund:innen pflegebedurftig werden,
besteht haufig altersbedingt punktueller Unterstutzungs-
bedarf bei Senior:innen und der Wunsch nach Sicher-
heit zu Hause. Punktuelle Unterstiitzung und Hilfe in
Notlagen bieten einen unermesslichen Mehrwert.
Wissenschaftliche Arbeiten stitzen diese Annahme.

Nachdem sich SECURO HOFMATT im Verlauf von 2024
etabliert hat, wurde parallel an der Weiterentwicklung
gearbeitet, mit dem Ziel ab 2025 SECURO auch in weiteren
Stadtgebieten anzubieten.

Weiterentwicklung psychiatrische Pflege

Der psychiatrische Bereich wuchs im Jahr 2024 er-
freulicherweise erneut. Auf Grundlage der Zusammen-
arbeitsvereinbarung mit der Spitex Nidwalden und

der Spitex Horw konnten mehr Kund:innen in diesem
Segment begleitet werden. Das Team wuchs auf neun

Fachpersonen heran. Inzwischen arbeitet nebst den Fach-
personen auch eine Mitarbeiterin SRK. Sie fihrt
psychiatrische Grundpflegeleistungen durch. Inhaltlich
stand daruber hinaus im Fokus, erste Schritte in der
Behandlung von psychiatrisch erkrankten Jugendlichen
zu machen. Zudem wurde die sog. Passerelle ins Leben
gerufen, welche die engmaschigere Begleitung von
Kund:innen in krisenhaften Situationen oder an Transitio-
nen wie z.B. nach Klinikaustritt intensiver vorsieht.

Personalsituation

Die Mitarbeitenden sind unsere wichtigste Ressource.
Sie zu binden und zu entwickeln ist eines der wichtigsten
Ziele. Dies gelingt uns gut und dennoch gab es Neu-
besetzungen zu realisieren. Dies auch aufgrund dessen,
dass drei Mitarbeiterinnen sich im Sommer in die
Mutterschaftspause verabschiedeten. Da eine der Team-
leiterinnen schwanger war und ausfiel, Ubernahm

Vera Trautmann, ebenfalls Teamleiterin, die Vertretung.
Fur finf Monate fungierte sie als Bereichsleiterin

und war in dieser Zeit fur zwei Teams verantwortlich.
Hinsichtlich der Gewinnung neuer Mitarbeitenden ist
inzwischen Social-Media sehr wichtig geworden. Hier
gelingt es uns interessierte Personen anzusprechen
und sie flr den Rekrutierungsprozess zu gewinnen.

Spitex Kriens ist auf den verschiedenen
Social-Media-Kanalen prasent

In der schnelllebigen Social-Media-Welt, die stark von
Trends gepragt ist, braucht es fir nachhaltigen Erfolg eine

breit abgestltzte Strategie. Um dies sicherzustellen,
haben wir eine umfassende Beratung von Heyweb in
Anspruch genommen. Gemeinsam haben wir ein
Konzept entwickelt, das aktuelle Markttrends und lang-
fristige Ziele berucksichtigt. Der Fokus lag auf einer
flexiblen Strategie, die auf Veranderungen reagieren
kann und gleichzeitig eine starke Markenprasenz
gewabhrleistet.

Unsere Social-Media-Strategie zeigt bereits Erfolge:
Wir konnten Lernende fur die FaGe-Ausbildung
gewinnen, Fachpersonal auf uns aufmerksam machen
und die Mitter- und Vaterberatung erreicht tber diese
Kanale ihr Zielpublikum. Social-Media gehort nun zum
Arbeitsalltag unserer Mitarbeitenden. Sie sind aktiv
aufgefordert, eigene Ideen einzubringen und Beitrage
zu gestalten.

Leistungszahlen

Seit dem Jahr 2020 arbeiten wir im Rechnungswesen mit
dem Spitex Finanzmanual (FM2020). Uber die Jahre
haben wir unsere Buchhaltung und Leistungserfassung
den Vorgaben angepasst und bis zur Kostenrechnung
(KoRe) weiterentwickelt. Bei der Erstellung der KoRe
wurden wir durch die Firma Heyde unterstitz. Die
erste definitive KoRe haben wir im Jahr 2024 erhalten.
Diese wurde anschliessend durch das Kompetenz-
zentrum Pflegefinanzierung der Stadt Luzern im Auftrag
der Stadt Kriens geprift und als tadellos beurteilt. Die
einheitliche Rechnungslegung ist der Grundstein flr den
Spitex-Benchmark.

Als fiihrende Spitex Organisation bringen wir unser
Wissen in den verschiedenen Gremien im Gesundheits-
wesen ein. Diese Leistungen fur andere Organisationen
brachten einen Ertrag in der Hohe von CHF 35'400.67.

Der positive Jahresabschluss konnte auch dank den
vielen Spenden und Beitragen unserer Vereinsmitglieder
erzielt werden. Fur dies Zuwendungen sind wir sehr
dankbar und helfen uns, Dienstleistungen fir unsere
Kund:innen zu entwickeln.

Ausbildung

Die Ausbildung hat fur Spitex Kriens einen hohen Stellen-
wert, um den Pflegeberuf zu sichern. Der Kanton
Luzern flhrte ein Bonus-Malus-System ein, basierend
auf den Pflegestunden aller Spitex-Organisationen.
Wahrend dies lange funktionierte, bilden nun mehr
Betriebe aus, wahrend die Nachfrage sinkt. Deshalb
verstarken wir unsere Werbung Uber Social Media, Job
Shadowing und die Woche der Gesundheitsberufe,

um junge Menschen fur unsere Ausbildungsplatze zu
gewinnen und unser Tatigkeitsfeld bekannter zu machen.

Einrichtung des neuen Teams «Fachverantwortung»
bei Spitex Kriens

Die Spitex Kriens hat erfolgreich das neue Team «Fach-
verantwortung» ins Leben gerufen. Dieses Team

deckt die funf Bereiche Palliative Care, Kinasthetik,
Fusspflege, Wund- und Demenzexpertise ab.

Das Team wurde mit dem Ziel gegrindet, dass sich die
Mitglieder gegenseitig bei der nachhaltigen Etablierung
der Fachverantwortung innerhalb der Spitex Kriens
unterstitzen. Zudem soll die Bedeutung der jeweiligen
Fachthemen sowohl intern als auch extern starker
sichtbar gemacht werden.

Katrin Gisler und Mathieu Lebe Gibernehmen das
Coaching des Teams. Durch diese Betreuung ricken
Qualitat und Management noch enger zusammen,
sodass die Mitglieder ihre Bereiche bestmaglich agil
und selbststandig weiterentwickeln konnen.

Der Fokus in der Anfangsphase liegt auf der Team-
bildung und der Klarheit der Rollenverteilung unter den
Teammitgliedern. Die Expertise des Fachverantwor-
tungsteam forciert eine verbesserte Behandlung der
Kunden und Kundinnen.

Das neue Team «Fachverantwortung» stellt einen
wichtigen Schritt dar, um die Qualitat und Sichtbarkeit der
Fachbereiche bei Spitex Kriens nachhaltig zu steigern.

Miitter- und Vaterberatung

Unsere Miitter- und Vaterberaterin Claudia Kagi arbeitet
in einem Arbeitspensum von 50 % und bietet Beratungen
von Montag bis Donnerstag an. Die Beratungen finden
einerseits im Lindenpark und anderseits in der Kinder-
arztpraxis Luzern Sud im Schweighof statt, somit hat
auch dieses Gemeindegebiet einen guten Zugang zur
Beratungsstelle. Nebst den Beratungen vor Ort macht
die MV-Beraterin viele Hausbesuche und telefonische Be-
ratungen. Erganzend zu den Beratungen braucht es
eine gute Vernetzung mit allen Fachstellen, welche sich
dem Thema «Frihe Kindheit» widmen. Nur so kdnnen
die zum Teil umfassenden Anliegen der Eltern zielfihrend
besprochen werden. Die Schwerpunkte der Beratungen
waren die Entwicklung des Kindes, Ernahrung, Gesund-
heit und Abgabe von Informationen. Die deutliche Zu-
nahme der langen (> 60 Min. und extralangen (> 90 Min)
Beratungen zeigen sich in der Statistik 2024 (siehe S.7,
Abb.: Mitter- und Vaterberatungen).

10 Jahre KIG Kriens: Ein Jubildum und ein
erfolgreiches Jahr

Im November 2014 nahm die KIG (Krienser Infostelle
Gesundheit) ihre Beratungs- und Koordinationstatigkeit
auf. Im Jahr 2024 feierte die Organisation ihr 10-jahriges
Jubilaum im kleinen Kreis mit der Stadt Kriens und
ihren Partnerorganisationen, darunter die Heimen Kriens,
die GWAK, die Schweighofpark AG und weitere.

Auch in diesem Jubilaumsjahr bildeten Beratungen zu
Dienstleistungen sowie Wohn- und Pflegeoptionen den
grossten Teil der Arbeit der KIG. Im Vergleich zu den
Vorjahren stieg die Nachfrage nach der Vermittlung von
Pflegeheimplatzen deutlich an. Die KIG koordinierte
999 Pflegeheimeintritte mit dem Ziel, fur jede Person
die optimale Losung zu finden.

Im Rahmen der Altersstrategie der Stadt Kriens wurden
Informationsveranstaltungen durchgefihrt. In Anlehnung
an die Stadte Luzern und Horw organisierte die KIG
gemeinsam mit der Stadt den ersten «Marktplatz Alter
60+» in Kriens und beteiligte sich massgeblich an der
Organisation und Durchflihrung dieses gelungenen An-
lasses.

Daruber hinaus organisierte die KIG im Sommer im Auf-
trag der Stadt Kriens das Hitzetelefon in Zusammen-
arbeit mit dem Roten Kreuz. Dieses niedrigschwellige
Angebot ermaglichte es Seniorinnen und Senioren,

bei Bedarf Unterstltzung durch die KIG in Zusammen-
arbeit mit der Spitex Kriens zu erhalten.




